®T£c,.,,mm POLITICA DE CALIDAD i R

Centro integral de Corte y Grabado

La Direccidn de Tecnocorte, S.C.A. a través de esta declaracién, comunica su compromiso con el desarrollo e
implantacidn del Sistema de Gestion de Calidad, con la mejora continua de su eficacia y comunicar a todo el
personal la importancia de cumplir y superar los requisitos de nuestros clientes y los requisitos legales y
reglamentarios que afectan a nuestra actividad.

Esta Politica de Calidad refleja los distintos principios en gue nos basamos en cuanto a la calidad en el servicio
prestado siempre al mejor precio para el “Corte y Grabado de cualquier tipo de material” poniendo al alcance del
cliente una tecnologia novedosa. Estos principios marcan la linea a seguir por TECNOCORTE S.C.A. y por nuestro
Sistema de Gestion de Calidad para consolidarnos y ser un referente en el sector.

1. La orientacidn hacia la satisfaccién de nuestros clientes mediante la maxima Calidad de los servicios prestados,
entendida como:

= la solucién especifica mas adecuada a sus necesidades particulares.

= |a superacion de las expectativas del cliente, satisfaciendo los requisitos y exigencias de estos en materia
de calidad en los servicios y plazos de realizacion de los mismos.

= |a potenciacidn de la maxima calidad de servicio

2. La mejora continua de la organizacién promoviendo:

= Lageneracion de impactos positivos sobre el medio ambiente.

= la adopcién de procesos que reduzcan el uso de materias primas, asi como la maximizacién
aprovechamiento del material de los trabajos realizados

= Elcumplimiento de normas especificas de calidad de clientes para subcontratistas como CASA 1033

3. El cumplimiento de las disposiciones legales, requisitos reglamentarios locales, autonémicos, nacionales y
comunitarios, asi como otros requisitos que la organizacién pueda suscribir.

4. la adecuacién, modernizacidén y mantenimiento de nuestras infraestructuras y equipos aplicando las nuevas
tecnologias en aquellas dreas que lo permitan.

5. El establecimiento de un marco de concienciacién, capacitacién y participacion para los RR.HH. que formados
parte de la organizacién, de forma que exista una generacion de iniciativas de mejora y se desarrollen planes
de formacidn que consideren tanto los aspectos de calidad como los medioambientales de cada puesto de
trabajo.

6. La difusién de esta politica al publico, proveedores, clientes y subcontratistas, tratando de impulsar la
responsabilidad compartida a favor de la mejora continua

La Direccién se compromete a que la presente Politica de Calidad sea coherente y fiel reflejo de nuestras
actividades, revisandola y adecudndola a las mismas cuando sea necesario. Esta politica va a servir para
proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad. Del mismo modo, se asegura
que es difundida, comunicada y entendida por todas las persenas pertenecientes a nuestra Organizacion.

En Chiclana de la Frontera, a 03 de julio de 2019

D. José Maria Vazquez Sanchez
GERENTE



